
	 100 % Naturgas

	 Fixer Energiepreis 

	� Keine spezielle Heizanlage nötig

	� Transport über Erdgasleitungsnetz

Allgemeine Hinweise: Für Geschäftskunden mit einem Gasverbrauch bis zu 
100.000 kWh pro Jahr. Die Vertragsmindestlaufzeit beträgt 12 Monate. Nach Ablauf der 
Mindestlaufzeit kann der Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 2 Wochen vom Kunden 
schriftlich gekündigt werden. Der effektive Naturgaspreis ergibt sich aufgrund der ver-
traglich abgeschlossenen Jahresverbrauchsmenge und des Naturgasgemisches. Der 
Brennwert des Naturgases beträgt lt. derzeit geltender GSNE-VO 11,33 kWh je Normku-
bikmeter. Die gesetzliche Erdgasabgabe (EAbg.) beträgt 6,600 Cent je Normkubikmeter, 
das sind 0,5841 Cent je Kilowattstunde exklusive Umsatzsteuer bzw. 0,7009 Cent je 
Kilowattstunde inklusive Umsatzsteuer. Die Entgelte für die Netznutzung, die Messent-
gelte, die Energieabgabe sowie sonstige Kostensätze des Netzbetreibers sind in den 
dargestellten Preisen nicht enthalten. Im Energiepreis ebenfalls nicht enthalten sind 
allfällige gesetzlich geregelte Gebrauchsabgaben, die vom Netzbetreiber sowie Ener-
gielieferanten in Rechnung gestellt werden und vom jeweiligen Bundesland bzw. von 
der jeweiligen Gemeinde abhängig sind. Alle angeführten Preise sind kaufmännisch 
gerundet auf 2 Nachkommastellen.

Index-Ausgangswert: Der Gaspreis-Index-Ausgangswert (ÖGPI) für Kleinunternehmen 
im Naturgas Business-Tarif bei Vertragsabschluss im Jahr 2020 beträgt 90,48 Punkte.

Naturgas ist Biogas: Dieses Gas entsteht bei der Vergärung von organischen Materia-
lien in speziellen Biogasaufbereitungs-Anlagen. Ein Beispiel für solche organische Ma-
terialien sind Bio- beziehungsweise Küchenabfälle von Haushalten und Gewerbebe-
trieben. So wird aus nicht mehr brauchbaren Abfällen wertvolles Naturgas produziert.

Preisblatt Naturgas
Gültig ab 06.10.2020

Spezialtarif für Geschäftskunden

Energie Steiermark Kunden GmbH, A-8010 Graz, Leonhardgürtel 10, Sitz Graz, FN 202411 p, Landesgericht für ZRS Graz, ATU 50646608

Grundpauschale 1,18 Euro 1,41 Euro
pro Monat exkl. 20 % USt inkl. 20 % USt

Energiepreis 5,00 Cent 6,00 Cent
pro kWh exkl. 20 % USt inkl. 20 % USt

Naturgas Business

Fixer Energiepreis und 
100 % erneuerbare Energie

Rücktrittsrecht gem. § 3 KSchG
Hat der Verbraucher seine Vertragserklärung weder in den vom Unterneh-
mer für seine geschäftlichen Zwecke dauernd benützten Räumen noch bei 
einem von diesem dafür auf einer Messe oder einem Markt benützten Stand 
abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag schriftlich zurücktreten. 
Dieser Rücktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach 
binnen 14 Tagen erklärt werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfol-
gung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unter-
nehmers, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie 
eine Belehrung über das Rücktrittsrecht, die Rücktrittsfrist und die Vorgangs-
weise für die Ausübung des Rücktrittsrechts enthält, an den Verbraucher, frü-
hestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags, bei Kaufverträgen 
über Waren mit dem Tag, an dem der Verbraucher den Besitz an der Ware 
erlangt. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkunde unterblieben, so steht  
dem Verbraucher das Rücktrittsrecht für eine Frist von zwölf Monaten und  
14 Tagen ab Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlieferung zu; wenn 
der Unternehmer die Urkundenausfolgung innerhalb von zwölf Monaten 
ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die verlängerte Rücktrittsfrist 14 Tage 
nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhält.

Widerrufsrecht gem. § 11 FAGG
Der Kunde hat das Recht, den Vertrag – sofern dieser außerhalb von Ge-
schäftsräumen (§ 3 Z 1 FAGG) oder als Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) ge-
schlossen wurde – binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Ist 
die Energie Steiermark Kunden GmbH den gesetzlichen Informationspflichten 
nicht nachgekommen, so verlängert sich die Rücktrittsfrist um zwölf Monate. 
Holt die Energie Steiermark Kunden GmbH die Informationserteilung inner-
halb von zwölf Monaten ab dem für den Fristbeginn maßgeblichen Tag nach, 
so endet die Rücktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde die 
Information erhalten hat. Der Rücktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. 

Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde die Energie  
Steiermark Kunden GmbH, Leonhardgürtel 10, 8010 Graz, FN 202411 p,  
Telefon 0800 / 80 80 20, Telefax +43 (0) 316 / 9000 - 22909, E-Mail service@e- 
steiermark.com mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post 

versandter Brief, Fax oder E-Mail) über seinen Entschluss, den Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafür ein Musterwiderrufsformular 
– unter www.e-steiermark.com ausfüll- oder downloadbar oder unter  
0800 / 80 80 20 telefonisch anforderbar – verwenden, oder ein formloses 
Schreiben unter Anführung von: Name, Anschrift und Unterschrift des Ver-
brauchers, Bestelldatum und dem Text „Hiermit widerrufe ich den von mir 
abgeschlossenen Vertrag über die Lieferung von Erdgas“ an Energie Steier-
mark Kunden GmbH, Leonhardgürtel 10, 8010 Graz übermitteln. Macht der 
Kunde von der Möglichkeit der elektronischen Übermittlung Gebrauch, so 
wird die Energie Steiermark Kunden GmbH dem Kunden unverzüglich (z. B. 
per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs zu-
kommen lassen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn der Kunde die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-
sendet.

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, hat die Energie Steiermark Kunden 
GmbH dem Kunden alle Zahlungen, die die Energie Steiermark Kunden 
GmbH vom Kunden erhalten hat, unverzüglich und spätestens binnen  
14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über den  
Widerruf des Vertrages bei der Energie Steiermark Kunden GmbH eingegan-
gen ist. Für diese Rückzahlung verwendet die Energie Steiermark Kunden 
GmbH dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet.

Wird vom Kunden verlangt, dass die Lieferung von Erdgas während der Wi-
derrufsfrist beginnen soll, so hat der Kunde der Energie Steiermark Kunden 
GmbH einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu die-
sem Zeitpunkt, zu dem der Kunde die Energie Steiermark Kunden GmbH von 
der Ausübung des Widerrufsrechtes hinsichtlich dieses Vertrages unterrichtet 
hat, erbrachten Lieferung im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Lieferung entspricht.

Jederzeit für Sie da

Tel. 0800 / 73 53 28
Fax 0800 / 111 333

service@e-steiermark.com 
www.e-steiermark.com


